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ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN

1. Anbieter und Vertragspartner

Der Online-Shop ist ein Angebot der beiden Verlage

DIV Deutscher Industrieverlag GmbH
Friedrich-Ebert-StralRe 55

45127 Essen

Deutschland

Geschaftsfiihrer: Carsten Augsburger, Jirgen Franke
Tel.: +49 201 820 02-0

Fax: +49 201 820 02-40

E-Mail: info@di-verlag.de

Internet: www.di-verlag.de

Hauptsitz der Gesellschaft: Essen

Handelsregister: Amtsgericht Essen, HRB-Nummer 28756
Umsatzsteuer-ldentifikationsnummer: DE 812 959 878

sowie

Vulkan-Verlag GmbH

Friedrich-Ebert-StralRe 55

45127 Essen

Deutschland

Geschaftsfiihrer: Carsten Augsburger, Jirgen Franke
Tel.: +49 201 820 02-0

Fax: +49 201 820 02-40

E-Mail: info@vulkan-verlag.de

Internet: www.vulkan-verlag.de

Hauptsitz der Gesellschaft: Essen

Handelsregister: Amtsgericht Essen, HRB-Nummer 986
Umsatzsteuer-ldentifikationsnummer: DE 811 199 138

2. Geltungsbereich, Begriffsbestimmungen

Die vorliegenden allgemeinen Geschéaftsbedingungen (AGB) gelten fiir alle Produkte der oben
genannten Verlage.

Flr die Geschaftsbeziehung zwischen uns, der DIV Deutscher Industrieverlag GmbH und Vulkan-Verlag
GmbH (im Folgenden: ,Verlage” oder ,wir“) und Ihnen, dem Nutzer unserer Internetseiten (im
Folgenden: ,Sie“, ,Besteller” oder ,Nutzer”), gelten ausschlieRlich die nachfolgenden allgemeinen
Geschaftsbedingungen.

Es gelten die im Zeitpunkt des Vertragsschlusses aktuellen AGB. Die Verlage kénnen die allgemeinen
Geschaftsbedingungen von Zeit zu Zeit aktualisieren oder andern.

Fiir die nachtrigliche Anderung der AGB im Rahmen eines bestehenden Vertragsverhiltnisses gilt: Die
Verlage werden die Nutzer rechtzeitig iber die geplante Anderung informieren. Wenn der Nutzer nicht
innerhalb von 4 Wochen der Anderung widerspricht, gilt dies als Zustimmung zu den geidnderten AGB.
Die Verlage werden bei der Mitteilung der geplanten Anderungen auf diese Folge des Schweigens fiir
den Nutzer besonders hinweisen. Falls der Nutzer der Anderung der AGB widerspricht, sind die Verlage
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zur auBerordentlichen Kiindigung berechtigt; etwaige im Voraus bezahlte Gebiihren werden durch die
Verlage im Falle der Kiindigung anteilig zurlickerstattet.

Entgegenstehende sowie abweichende Bedingungen werden nicht anerkannt, es sei denn, wir
stimmen ihrer Geltung ausdricklich schriftlich zu. Die nachfolgenden Geschéaftsbedingungen gelten
auch dann ausschlieBlich, wenn wir in Kenntnis entgegenstehender und/oder von den nachfolgenden
Geschaftsbedingungen abweichenden Bedingungen die Lieferung und Leistung vorbehaltlos
ausfiihren.

3. Vertragsschluss und Lieferbedingungen fiir den Shop

Sie kdnnen einen Artikel mit dem Button ,,in den Warenkorb“ auf der Produktdetailseite in den
virtuellen Warenkorb legen. Den Inhalt des Warenkorbes kénnen Sie jederzeit Giber das
Warenkorbsymbol rechts oben im Browserfenster einsehen. Dort kdnnen Sie die gewlinschte Anzahl
andern oder den Artikel wieder aus dem Warenkorb entfernen. Mit dem Button ,,zur Kasse“ leiten
Sie den Bestellvorgang ein. Sie kénnen sich mit einem bestehenden Benutzerkonto anmelden, ein
Benutzerkonto einrichten oder Ihre Daten eingeben, ohne sich zu registrieren. Anschliefend kénnen
Sie Lieferungsart und Zahlungsart wahlen und Ihre Bestellung noch einmal tberpriifen. Sie konnen
jederzeit zurlickspringen und lhre Eingaben korrigieren oder den Bestellvorgang abbrechen, indem
Sie das Browserfenster schlielRen. Eine verbindliche Bestellung senden Sie erst ab, wenn Sie die durch
Klicken auf die entsprechende Check-Box die vorliegenden Vertragsbedingungen akzeptieren und
den Bestell-Button anklicken.

Sie erhalten per E-Mail an die von Ihnen angegebene E-Mail-Adresse eine Bestatigung, dass lhre
Bestellung eingegangen ist. Dies ist noch keine Annahme der Bestellung. Ein Kaufvertrag kommt erst
zustande, wenn die Verlage die Bestellung ausdriicklich annehmen oder stillschweigend durch
Lieferung der Ware bzw. Freischaltung eines Downloads/Auslieferung ins MediaCenter.

Im Online-Shop angebotene Waren sind in der Regel auf Lager und werden innerhalb der auf der
Produktdetailseite genannten Frist geliefert. Sollte ein Artikel entgegen dem angegebenen
Lieferstatus nicht lieferbar sein oder sich verzégern, so informieren wir Sie kurzfristig per E-Mail oder
Post. Eine Belieferung erfolgt nach Lagerzugang/Erscheinen des Produktes.

Sie erhalten bestellte Blicher, Zeitschriften und eBooks lber unsere Verlagsauslieferungen. Um Ihnen
und uns das Leben zu erleichtern, senden wir bestellte Blicher oder Zeitschriften der Verlage
moglichst in einer Sendung und mit einer Rechnung. Aus logistischen Griinden kann es jedoch
vorkommen, dass Sie mehrere Teil-Lieferungen an verschiedenen Tagen erhalten. Hierflir entstehen
Ihnen keine Mehrkosten. Bitte haben Sie Verstandnis dafiir, dass wir an Sonn- und Feiertagen keine
Ware ausliefern. Downloads kénnen in der Regel sofort nach Annahme der Bestellung ausgefiihrt
werden.

4. Preise

Biicher und Zeitschriften (Print und digital) unterliegen der gesetzlichen Preisbindung. Skonti und
andere Abziige kénnen nicht gewahrt werden. In begriindeten Fallen sind wir berechtigt, Bestellungen
gegen Vorauszahlung oder Nachnahme auszufiihren.

Unabhangig vom Datum der Bestellung berechnen wir die zum Zeitpunkt der Lieferung gliltigen Preise.
Bei Bedingtlieferungen bleiben Preisanderungen bis zum Datum der Festrechnung vorbehalten.
Soweit der Besteller Werke unserer Verlage an andere Wiederverkaufer abgibt, hat er diese in gleicher
Weise zur Einhaltung der Ladenpreise zu verpflichten.

Allgemeine Geschaftsbedingungen 04/2018 2



WlSSEN FUR DIE

e
IV ¥ Vulkan Verlag ZUKUNFT
S

In den angegebenen Preisen ist jeweils die gesetzliche Umsatzsteuer enthalten. Die entsprechenden
Versandkosten werden dem Kunden im Bestellformular angegeben.

5. Bestellung und Lieferung

Der Versand der Ware erfolgt per Postversand. Alle Lieferungen erfolgen auf Kosten des Bestellers,
sofern die Lieferung nicht ausnahmsweise portofrei erfolgt. Bei Verzogerungen auf dem Post- oder
Transportweg libernehmen die Verlage keine Haftung. Transportschaden sind spatestens innerhalb
von 5 Tagen durch den Zusteller zu bestdtigen. Im eigenen Interesse des Bestellers sollten
Transportschaden in Gegenwart des Zustellers festgestellt, dem Beférderungsinstitut (Post, Bahn,
Spediteur, Kommissionar, o. 4.) gemeldet und mit diesem geregelt werden. Das Versandrisiko tragen
die Verlage, wenn der Kunde Verbraucher ist.

Die gelieferte Ware bleibt bis zur vollstandigen Zahlung des Rechnungsbetrages sowie aller sonstigen
aus der Geschaftsverbindung mit uns stammenden Forderungen aus friheren und kiinftigen
Lieferungen Eigentum der Verlage.

Ansichtssendungen sind innerhalb von drei Wochen ab Rechnungsdatum in der Originalverpackung
mit Rechnung zuriickzugeben. Eine Ricknahmeverpflichtung des Verlages besteht nur bei absolut
einwandfreiem Zustand der Ware. In allen anderen Fallen ist der Kaufpreis innerhalb von drei Wochen
ab Rechnungsdatum zu entrichten.

Bestellungen werden innerhalb von 1 bis 2 Werktagen bestatigt oder abgelehnt. Bei Vorkasse erfolgt
die Lieferung innerhalb von 1 bis 3 Werktagen nach Zahlung (Ziff. 6).

Sind zum Zeitpunkt der Bestellung des Kunden oder dauerhaft keine Exemplare des von ihm
ausgewahlten Produkts verfligbar, so teilen die Verlage dem Kunden dies in der Auftragsbestatigung
unverziglich mit. Ist das Produkt dauerhaft nicht lieferbar, sehen die Verlage von einer
Annahmeerklarung ab. Ein Vertrag kommt in diesem Fall nicht zustande.

Ist das vom Kunden in der Bestellung bezeichnete Produkt nur voriibergehend nicht verfiigbar, teilen
die Verlage dem Kunden dies ebenfalls unverziiglich in der Auftragsbestdtigung mit. Bei einer
Lieferungsverzégerung von mehr als zwei Wochen hat der Kunde das Recht, vom Vertrag
zuriickzutreten. In diesem Fall ist auch der Verlag berechtigt, sich vom Vertrag zu |6sen. Hierbei werden
eventuell bereits geleistete Zahlungen des Kunden unverziiglich erstattet.

6. Zahlungen

Die Zahlung des Kaufpreises ist — mit Ausnahme von Ansichtssendungen — unmittelbar mit
Vertragsschluss fallig. Ist die Falligkeit der Zahlung nach dem Kalender bestimmt, so kommt der Kunde
bereits durch Versaumung des Termins in Verzug. In diesem Fall hat er den Verlagen Verzugszinsen in
Hohe von 5 Prozentpunkten liber dem Basiszinssatz zu zahlen.

Der Kunde leistet alle Zahlungen mit der Angabe seiner Kundennummer und der Rechnungsnummer
an das angegebene Konto. Bei unvollstandigen Angaben kann die Lieferung nicht fristgerecht
ausgefiihrt werden.

Die Verpflichtung des Kunden zur Zahlung von Verzugszinsen schliel$t die Geltendmachung weiterer
Verzugsschaden durch die Verlage nicht aus.

Ein Recht auf Aufrechnung steht dem Kunden nur zu, wenn Gegenanspriiche rechtskraftig festgestellt
oder von dem Verlag anerkannt sind und wenn sie auf dem gleichen Vertragsverhaltnis beruhen.
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7. Gewahrleistungsrecht

Es gelten die gesetzlichen Gewahrleistungsbestimmungen, insbesondere die §§ 434 ff. BGB.

Beanstandungen wegen Mangeln, Falschlieferungen, Mengenabweichungen und Lieferumfang sind,
soweit diese durch zumutbare Untersuchungen feststellbar sind, unverziiglich, spatestens jedoch
binnen einer Woche nach Ablieferung der Ware schriftlich gegeniliber den Verlagen geltend zu
machen. Diese Verpflichtung besteht nicht, wenn der Kunde Verbraucher ist.

8. Haftung

Anspriiche des Kunden auf Schadensersatz sind ausgeschlossen. Hiervon ausgenommen sind
Schadensersatzanspriiche des Kunden aus der schuldhaften Verletzung des Lebens, des Korpers, der
Gesundheit oder aus der schuldhaften Verletzung von Kardinalpflichten (wesentliche
Vertragspflichten, die die Erreichung des Vertragszwecks erst ermdglichen und auf die der
Vertragspartner vertrauen darf) sowie die Haftung fiir sonstige Schaden, die auf einer vorsatzlichen
oder grob fahrlassigen Pflichtverletzung der Verlage, seiner gesetzlichen Vertreter oder
Erfillungsgehilfen beruhen.

Bei der Verletzung wesentlicher Vertragspflichten haftet der Verlag nur auf den vertragstypischen,
vorhersehbaren Schaden und begrenzt auf den Wert der bestellten Waren, wenn dieser einfach
fahrlassig verursacht wurde, es sei denn, es handelt sich um Schadensersatzanspriiche des Kunden aus
einer Verletzung des Lebens, des Kérpers oder der Gesundheit.

Die Einschrankungen der Ziff. 1 und 2 gelten auch zugunsten der gesetzlichen Vertreter und
Erfillungsgehilfen der Verlage, wenn Anspriiche direkt gegen diese geltend gemacht werden. Die
Vorschriften des Produkthaftungsgesetzes bleiben unberihrt.

9. Bedingungen fiir Abonnements und Fortsetzungswerke

Abonnements von Zeitschriften gelten unbefristet und kénnen jeweils mit einer Frist von acht
Wochen zum Ende des Kalenderjahres schriftlich geklindigt werden, soweit im Impressum der
Publikation sowie auf der jeweiligen Bestellseite im Shop nicht andere Kiindigungsfristen angegeben
sind. Die Bezugsgebiihren sind im Voraus zu bezahlen. Die Berechnung von Abonnements umfasst
den Zeitschriftenpreis inklusive Versandkosten.

Die Bestellung von Fortsetzungs-, Loseblatt-, Subskriptionswerken und ahnlichen auf fortlaufende
Lieferung angelegten Werke (z.B. CD-ROMs) umfasst, sofern nichts anderes vereinbart ist, auch das
Abonnement der nachfolgenden Fortsetzungs- und Erganzungslieferungen bzw. Updates. Die
Kindigung des Abonnements ist nach den jeweiligen Bezugsbedingungen, in der Regel jedoch
jederzeit, moglich.

10. Widerrufsrecht

Verbraucher haben ein gesetzliches Widerrufsrecht. Dieses ist ausgeschlossen fir

e die Lieferung von Ton- oder Videoaufnahmen oder Computersoftware in einer versiegelten
Packung, wenn die Versiegelung nach der Lieferung entfernt wurde

e Waren, die nicht vorgefertigt sind und fiir deren Herstellung eine individuelle Auswahl oder
Bestimmung durch den Verbraucher mafigeblich ist oder die eindeutig auf die personlichen
Bedirfnisse des Verbrauchers zugeschnitten sind (z.B. Medien mit ausleihfertiger Einbindung
oder Produkte mit Namenspragung)

Allgemeine Geschaftsbedingungen 04/2018 4



WlSSEN FUR DIE

e
IV ¥ Vulkan Verlag ZUKUNFT
S

e Vertrage zur Lieferung von Zeitungen, Zeitschriften oder lllustrierten mit Ausnahme von
Abonnement-Vertragen.

Das gesetzliche Widerrufsrecht erlischt bei Vertragen lber die unkorperliche Lieferung digitaler
Inhalte (Downloads) vorzeitig, sobald der Download bereitgestellt wird (Beginn der
Vertragsausfiihrung). Sie haben ausdricklich zugestimmt, dass die Verlage mit der Ausfiihrung des
Vertrages vor Ablauf der Widerrufsfrist beginnen und Ihre Kenntnis davon bestatigt, dass Sie durch
Ihre Zustimmung mit Beginn der Vertragsausfiihrung Ihr Widerrufsrecht verlieren.

Fiir einen Vertrag liber eine Ware oder Waren, die im Rahmen einer
einheitlichen Lieferung geliefert werden, gilt:

Widerrufsbelehrung
Widerrufsrecht
Sie haben das Recht, binnen 14 Tagen ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag zu widerrufen.

Die Widerrufsfrist betrdagt 14 Tage ab dem Tag, an dem Sie oder ein von Ihnen benannter Dritter, der
nicht der Beforderer ist, die Waren in Besitz genommen haben bzw. hat.

Um lhr Widerrufsrecht auszuiiben, missen Sie uns (fiir Biicher/eBooks: Vulkan-Verlag GmbH,
Friedrich-Ebert-StraRe 55, 45127 Essen, Deutschland, Tel.: +49 201 820 02-0, Fax: +49 201 820 02-40,
E-Mail: info@vulkan-verlag.de bzw. fiir Zeitschriften: Leserservice DIV Deutscher Industrieverlag
GmbH, Franz-Horn-Str. 2, 97082 Wiirzburg, Telefax: +49 (0) 931 4170-494, E-Mail: leserservice@di-
verlag.de bzw. Leserservice Vulkan-Verlag GmbH, Franz-Horn-Str. 2, 97082 Wiirzburg, Telefax: +49 (0)
931 4170-494, E-Mail: leserservice@vulkan-verlag.de) mittels einer eindeutigen Erklarung (z. B. ein mit
der Post versandter Brief, Telefax oder E-Mail) tber Ihren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen,
informieren.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung Uber die Auslbung des
Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir lhnen alle Zahlungen, die wir von Ihnen erhalten
haben, einschlieBlich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusatzlichen Kosten, die sich daraus
ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die von uns angebotene, glinstigste
Standardlieferung gewahlt haben), unverziiglich und spatestens binnen 14 Tagen ab dem Tag
zuriickzuzahlen, an dem die Mitteilung Gber Ihren Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen ist.
Fir diese Rickzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der urspriinglichen
Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit lhnen wurde ausdriicklich etwas anderes vereinbart; in
keinem Fall werden lhnen wegen dieser Riickzahlung Entgelte berechnet. Wir kdnnen die Riickzahlung
verweigern, bis wir die Waren wieder zuriickerhalten haben oder bis Sie den Nachweis erbracht haben,
dass Sie die Waren zurilickgesandt haben, je nachdem, welches der friihere Zeitpunkt ist.

Sie haben die Waren unverziiglich und in jedem Fall spatestens binnen 14 Tagen ab dem Tag, an dem
Sie uns Gber den Widerruf dieses Vertrags unterrichten, an uns zuriickzusenden oder zu {ibergeben.
Die Frist ist gewahrt, wenn Sie die Waren vor Ablauf der Frist von 14 Tagen absenden. Sie tragen die
unmittelbaren Kosten der Riicksendung der Waren.

Sie missen flr einen etwaigen Wertverlust der Waren nur aufkommen, wenn dieser Wertverlust auf
einen zur Prifung der Beschaffenheit, Eigenschaften und Funktionsweise der Waren nicht
notwendigen Umgang mit ihnen zurlickzufiihren ist.
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Fiir einen Vertrag liber Waren, die einheitlich bestellt wurden und getrennt
geliefert werden, gilt:

Widerrufsbelehrung
Widerrufsrecht
Sie haben das Recht, binnen 14 Tagen ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag zu widerrufen.

Die Widerrufsfrist betrdagt 14 Tage ab dem Tag, an dem Sie oder ein von Ihnen benannter Dritter, der
nicht der Beforderer ist, die letzte Ware in Besitz genommen haben bzw. hat.

Um lhr Widerrufsrecht auszuiiben, missen Sie uns (fiir Biicher/eBooks: Vulkan-Verlag GmbH,
Friedrich-Ebert-StraRe 55, 45127 Essen, Deutschland, Tel.: +49 201 820 02-0, Fax: +49 201 820 02-40,
E-Mail: info@vulkan-verlag.de bzw. fiir Zeitschriften: Leserservice DIV Deutscher Industrieverlag
GmbH, Franz-Horn-Str. 2, 97082 Wiirzburg, Telefax: +49 (0) 931 4170-494, E-Mail: leserservice@di-
verlag.de bzw. Leserservice Vulkan-Verlag GmbH, Franz-Horn-Str. 2, 97082 Wiirzburg, Telefax: +49 (0)
931 4170-494, E-Mail: leserservice@vulkan-verlag.de) mittels einer eindeutigen Erklarung (z. B. ein mit
der Post versandter Brief, Telefax oder E-Mail) Uber Ihren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen,
informieren.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung Uber die Auslibung des
Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir lhnen alle Zahlungen, die wir von Ihnen erhalten
haben, einschlieBlich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusatzlichen Kosten, die sich daraus
ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die von uns angebotene, glinstigste
Standardlieferung gewahlt haben), unverziiglich und spatestens binnen 14 Tagen ab dem Tag
zuriickzuzahlen, an dem die Mitteilung Gber Ihren Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen ist.
Fir diese Rickzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der urspriinglichen
Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit lhnen wurde ausdriicklich etwas anderes vereinbart; in
keinem Fall werden lhnen wegen dieser Riickzahlung Entgelte berechnet. Wir kdnnen die Riickzahlung
verweigern, bis wir die Waren wieder zuriickerhalten haben oder bis Sie den Nachweis erbracht haben,
dass Sie die Waren zuriickgesandt haben, je nachdem, welches der friihere Zeitpunkt ist.

Sie haben die Waren unverziiglich und in jedem Fall spatestens binnen 14 Tagen ab dem Tag, an dem
Sie uns Gber den Widerruf dieses Vertrags unterrichten, an uns zuriickzusenden oder zu {ibergeben.
Die Frist ist gewahrt, wenn Sie die Waren vor Ablauf der Frist von 14 Tagen absenden. Sie tragen die
unmittelbaren Kosten der Riicksendung der Waren. Sie miissen fiir einen etwaigen Wertverlust der
Waren nur aufkommen, wenn dieser Wertverlust auf einen zur Prifung der Beschaffenheit,
Eigenschaften und Funktionsweise der Waren nicht notwendigen Umgang mit ihnen zurlickzufiihren
ist.

Fiir Vertrage liber Dienstleistungen (Portal-Mitgliedschaft) gilt:
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Widerrufsbelehrung
Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, binnen 14 Tagen ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag zu widerrufen. Die
Widerrufsfrist betragt 14 Tage ab dem Tag des Vertragsabschlusses. Um lhr Widerrufsrecht auszuliben,
mussen Sie uns (Vulkan-Verlag GmbH, Friedrich-Ebert-StralRe 55, 45127 Essen, Deutschland, Tel.: +49
201 820 02-0, Fax: +49 201 820 02-40, E-Mail: info@vulkan-verlag.de) mittels einer eindeutigen
Erklarung (z. B. ein mit der Post versandter Brief, Telefax oder E-Mail) Gber Ihren Entschluss, diesen
Vertrag zu widerrufen, informieren.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung Uber die Auslibung des
Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir lhnen alle Zahlungen, die wir von Ihnen erhalten
haben, einschlieBlich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusatzlichen Kosten, die sich daraus
ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die von uns angebotene, glinstigste
Standardlieferung gewahlt haben), unverziiglich und spatestens binnen 14 Tagen ab dem Tag
zuriickzuzahlen, an dem die Mitteilung Gber Ihren Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen ist.
Fir diese Riickzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der urspriinglichen
Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit lhnen wurde ausdriicklich etwas anderes vereinbart; in
keinem Fall werden Ihnen wegen dieser Riickzahlung Entgelte berechnet. Haben Sie verlangt, dass die
Dienstleistungen wahrend der Widerrufsfrist beginnen soll, so haben Sie uns einen angemessenen
Betrag zu zahlen, der dem Anteil der bis zu dem Zeitpunkt, zu dem Sie uns von der Auslibung des
Widerrufsrechts hinsichtlich dieses Vertrags unterrichten, bereits erbrachten Dienstleistungen im
Vergleich zum Gesamtumfang der im Vertrag vorgesehenen Dienstleistungen entspricht.

Fiir Vertrage liber die Lieferung unkorperlicher digitaler Inhalte (Downloads)
gilt:

Widerrufsbelehrung
Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, binnen 14 Tagen ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag zu widerrufen. Die
Widerrufsfrist betragt 14 Tage ab dem Tag des Vertragsabschlusses. Um lhr Widerrufsrecht
auszutiben, mussen Sie uns (fiir eBooks/ePaper: Vulkan-Verlag GmbH, Friedrich-Ebert-StraRe 55,
45127 Essen, Deutschland, Tel.: +49 201 820 02-0, Fax: +49 201 820 02-40, E-Mail: info@vulkan-
verlag.de mittels einer eindeutigen Erklarung (z. B. ein mit der Post versandter Brief, Telefax oder E-
Mail) Gber Ihren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung (iber die Ausiibung des
Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die wir von lhnen erhalten
haben, einschlieRlich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusétzlichen Kosten, die sich daraus
ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die von uns angebotene, glinstigste
Standardlieferung gewahlt haben), unverziiglich und spatestens binnen 14 Tagen ab dem Tag
zuriickzuzahlen, an dem die Mitteilung Gber lhren Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen ist.
Flr diese Rickzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der urspriinglichen
Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit lhnen wurde ausdriicklich etwas anderes vereinbart;
in keinem Fall werden Ihnen wegen dieser Riickzahlung Entgelte berechnet.
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Fiir Abonnements gilt:
Widerrufsbelehrung
Widerrufsrecht
Sie haben das Recht, binnen 14 Tagen ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag zu widerrufen.

Die Widerrufsfrist betrdagt 14 Tage ab dem Tag, an dem Sie oder ein von Ihnen benannter Dritter, der
nicht der Beforderer ist, die erste Ware in Besitz genommen haben bzw. hat.

Um lhr Widerrufsrecht auszuiiben, miissen Sie uns (Leserservice DIV Deutscher Industrieverlag GmbH,
Franz-Horn-Str. 2, 97082 Wiirzburg, Telefax: +49 (0) 931 4170-494, E-Mail: leserservice@di-verlag.de
bzw. Leserservice Vulkan-Verlag GmbH, Franz-Horn-Str. 2, 97082 Wiirzburg, Telefax: +49 (0) 931 4170-
494, E-Mail: leserservice@vulkan-verlag.de) mittels einer eindeutigen Erklarung (z. B. ein mit der Post
versandter Brief, Telefax oder E-Mail) lber lhren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen,
informieren.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung Uber die Auslibung des
Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir lhnen alle Zahlungen, die wir von Ihnen erhalten
haben, einschlieBlich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusatzlichen Kosten, die sich daraus
ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die von uns angebotene, glinstigste
Standardlieferung gewahlt haben), unverziiglich und spatestens binnen 14 Tagen ab dem Tag
zuriickzuzahlen, an dem die Mitteilung Gber Ihren Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen ist.
Flr diese Rickzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der urspriinglichen

Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit lhnen wurde ausdriicklich etwas anderes vereinbart; in
keinem Fall werden lhnen wegen dieser Riickzahlung Entgelte berechnet. Wir kdnnen die Riickzahlung
verweigern, bis wir die Waren wieder zuriickerhalten haben oder bis Sie den Nachweis erbracht haben,
dass Sie die Waren zurilickgesandt haben, je nachdem, welches der frithere Zeitpunkt ist.

Sie haben die Waren unverziiglich und in jedem Fall spatestens binnen 14 Tagen ab dem Tag, an dem
Sie uns Uber den Widerruf dieses Vertrags unterrichten, an uns zuriickzusenden oder zu {ibergeben.
Die Frist ist gewahrt, wenn Sie die Waren vor Ablauf der Frist von 14 Tagen absenden. Sie tragen die
unmittelbaren Kosten der Riicksendung der Waren.

Sie missen flir einen etwaigen Wertverlust der Waren nur aufkommen, wenn dieser Wertverlust auf
einen zur Prifung der Beschaffenheit, Eigenschaften und Funktionsweise der Waren nicht
notwendigen Umgang mit ihnen zurlickzufiihren ist.

Zur Erkldrung des Widerrufs kann der Kunde das folgende Formular verwenden, das jedoch nicht
vorgeschrieben ist:

Muster-Widerrufsformular
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(Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann fiillen Sie bitte dieses Formular aus und senden Sie es
zurick.)

An Vulkan-Verlag GmbH, Friedrich-Ebert-StraRe 55, 45127 Essen, Deutschland, Tel.: +49 201 820 02-0,
Fax: +49 201 820 02-40, E-Mail: info@vulkan-verlag.de:

— Hiermit widerrufe(n) ich/wir (*) den von mir/uns (*) abgeschlossenen Vertrag Giber den Kauf der
folgenden

— Waren (*)/die Erbringung der folgenden Dienstleistung (*)

— Bestellt am (*)/erhalten am (*)

— Name des/der Verbraucher(s)

— Anschrift des/der Verbraucher(s)

— Unterschrift des/der Verbraucher(s) (nur bei Mitteilung auf Papier)
— Datum

(*) Unzutreffendes streichen.

11. Allgemeine Geschaftsbedingungen fiir Anzeigen und Fremdbeilagen in Zeitungen und
Zeitschriften

»Anzeigenauftrag” im Sinne der nachfolgenden Allgemeinen Geschaftsbedingungen ist der Vertrag
Uber die Veroffentlichung einer oder mehrerer Anzeigen eines Werbungstreibenden oder sonstigen
Inserenten in einer Druckschrift zum Zweck der Verbreitung.

Anzeigen sind im Zweifel zur Veroffentlichung innerhalb eines Jahres nach Vertragsabschluss
abzurufen. Ist im Rahmen eines Abschlusses das Recht zum Abruf einzelner Anzeigen eingeraumt, so
ist der Auftrag innerhalb eines Jahres seit Erscheinen der ersten Anzeige abzuwickeln, sofern die erste
Anzeige innerhalb der in Satz 1 genannten Frist abgerufen und veroffentlicht wird.

Bei Abschliissen ist der Auftraggeber berechtigt, innerhalb der vereinbarten bzw. derin Zi. 2 genannten
Frist auch (iber die im Auftrag genannte Anzeigenmenge hinaus weitere Anzeigen abzurufen.

Bei Errechnung der Abnahmemengen werden Text-Millimeterzeilen dem Preis entsprechend in
Anzeigen-Millimeter umgerechnet.

Auftrage fiir Anzeigen und Fremdbeilagen, die erklartermallen ausschlieBlich in bestimmten
Nummern, bestimmten Ausgaben oder an bestimmten Platzen der Druckschrift veréffentlicht werden
sollen, miissen so rechtzeitig beim Verlag eingehen, dass dem Auftraggeber noch vor Anzeigenschluss
mitgeteilt werden kann, wenn der Auftrag auf diese Weise nicht auszufiihren ist. Rubrizierte Anzeigen
werden in der jeweiligen Rubrik abgedruckt, ohne dass dies der ausdriicklichen Vereinbarung bedarf.

Textteil-Anzeigen sind Anzeigen, die mit mindestens drei Seiten an den Text und nicht an andere
Anzeigen angrenzen. Anzeigen, die aufgrund ihrer redaktionellen Gestaltung nicht als Anzeigen
erkennbar sind, werden als solche vom Verlag mit dem Wort ,,Anzeige” deutlich kenntlich gemacht.

Der Verlag behilt sich vor, Anzeigenauftrage — auch einzelne Abrufe im Rahmen eines Abschlusses —
und Beilagenauftrage wegen des Inhalts, der Herkunft oder der technischen Form nach einheitlichen,
sachlich gerechtfertigten Grundsatzen des Verlages abzulehnen, wenn deren Inhalt gegen Gesetze
oder behordliche Bestimmungen verstot oder deren Veréffentlichung fir den Verlag unzumutbar ist.
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Dies gilt auch flr Auftrage, die bei Geschaftsstellen, Annahme-stellen oder Vertretern aufgegeben
werden. Beilagenauftrage sind fiir den Verlag erst nach Vorlage eines Musters der Beilage und deren
Billigung bindend. Beilagen, die durch Format oder Aufmachung beim Leser den Eindruck eines
Bestandteils der Zeitung oder Zeitschrift erwecken oder Fremdanzeigen enthalten, werden nicht
angenommen. Die Ablehnung eines Auftrages wird dem Auftraggeber unverziiglich mitgeteilt.

Fir die rechtzeitige Lieferung des Anzeigentextes und einwandfreier Druckunterlagen oder der
Beilagen ist der Auftraggeber verantwortlich. Fiir erkennbar ungeeignete oder beschadigte
Druckunterlagen fordert der Verlag unverziiglich Ersatz an. Der Verlag gewahrleistet die fiir den
belegten Titel Ubliche Druckqualitdat im Rahmen der durch die Druckunterlagen gegebenen
Moglichkeiten.

Der Auftraggeber hat bei ganz oder teilweise unleserlichem, unrichtigem oder bei unvollstandigem
Abdruck der Anzeige Anspruch auf Zahlungsminderung oder eine einwandfreie Ersatzanzeige, aber nur
in dem Ausmal, in dem der Zweck der Anzeige beeintrachtigt wurde. Lasst der Verlag eine ihm hierfir
gestellte angemessene Frist verstreichen oder ist die Ersatzanzeige erneut nicht einwandfrei, so hat
der Auftraggeber ein Recht auf Zahlungsminderung oder Rickgangigmachung des Auftrages.
Schadensersatzanspriiche aus positiver Forderungsverletzung, Verschulden bei Vertragsabschluss und
unerlaubter Handlung sind — auch bei telefonischer Auftragserteilung — ausgeschlossen.
Schadensersatzanspriiche aus Unmaoglichkeit der Leistung und Verzug sind beschrankt auf Ersatz des
vorhersehbaren Schadens und auf das fiir die betreffende Anzeige oder Beilage zu zahlende Entgelt.
Dies gilt nicht flr Vorsatz und grobe Fahrlassigkeit des Verlegers, seines gesetzlichen Vertreters und
seines Erflllungsgehilfen. Eine Haftung des Verlages fiir Schaden wegen des Fehlens zugesicherter
Eigenschaften bleibt unberiihrt. Im kaufmannischen Geschaftsverkehr haftet der Verlag darlber
hinaus auch nicht fiir grobe Fahrlassigkeit von Erfiillungs-gehilfen; in den Ubrigen Fallen ist gegeniliber
Kaufleuten die Haftung fiir grobe Fahrldssigkeit dem Umfang nach auf den voraussehbaren Schaden
bis zur Hohe des betreffenden Anzeigenentgelts beschrankt. Reklamationen miissen — aulRer bei nicht
offensichtlichen Mangeln —innerhalb von vier Wochen nach Eingang von Rechnung und Beleg geltend
gemacht werden.

Probeabziige werden nur auf ausdriicklichen Wunsch geliefert. Der Auftraggeber tragt die
Verantwortung fir die Richtigkeit der zuriickgesandten Probeabziige. Der Verlag beriicksichtigt alle
Fehlerkorrekturen, die ihm innerhalb der bei der Ubersendung des Probeabzuges gesetzten Frist
mitgeteilt werden.

Sind keine besonderen GroRenvorschriften gegeben, so wird die nach Art der Anzeige Ubliche,
tatsachliche Abdruckhéhe der Berechnung zugrunde gelegt.

Bei Zahlungsverzug oder Stundung werden Zinsen sowie die Einziehungskosten berechnet. Der Verlag
kann bei Zahlungsverzug die weitere Ausflihrung des laufenden Auftrages bis zur Bezahlung
zurickstellen und fir die restlichen Anzeigen Vorauszahlung verlangen. Bei Vorliegen begriindeter
Zweifel an der Zahlungsfahigkeit des Auftraggebers ist der Verlag berechtigt, auch wahrend der
Laufzeit eines Anzeigenabschlusses das Erscheinen weiterer Anzeigen ohne Riicksicht auf ein
urspriinglich vereinbartes Zahlungsziel von der Vorauszahlung des Betrages und von dem Ausgleich
offenstehender Rechnungsbetrdage abhdngig zu machen.

Der Verlag liefert mit der Rechnung auf Wunsch einen Anzeigenbeleg. Je nach Art und Umfang des
Anzeigenauftrages werden Anzeigenausschnitte, Belegseiten oder vollstdndige Belegnummern
geliefert. Kann ein Beleg nicht mehr beschafft werden, so tritt an seine Stelle eine rechtsverbindliche
Bescheinigung des Verlages lber die Veroffentlichung und Verbreitung der Anzeige.
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Kosten fiir die Anfertigung bestellter Druckunterlagen sowie flir vom Auftraggeber gewlinschte oder
zu vertretende erhebliche Anderungen urspriinglich vereinbarter Ausfiihrungen hat der Auftraggeber
zu tragen.

Aus einer Auflagenminderung kann bei einem Abschluss iber mehrere Anzeigen ein Anspruch auf
Preisminderung hergeleitet werden, wenn im Gesamtdurchschnitt des mit der ersten Anzeige
beginnenden Insertionsjahres die in der Preisliste oder auf andere Weise genannte durchschnittliche
Auflage oder — wenn eine Auflage nicht genannt ist — die durchschnittlich verkaufte (bei
Fachzeitschriften gegebenenfalls die durchschnittliche tatsidchlich verbreitete) Auflage des
vergangenen Kalenderjahres unterschritten wird. Eine Auflagenminderung ist nur dann ein zur
Preisminderung berechtigter Mangel, wenn sie mind. 20% betragt.

Dariiber hinaus sind bei Abschliissen Preisminderungsanspriiche ausgeschlossen, wenn der Verlag
dem Auftraggeber vor dem Absinken der Auflage so rechtzeitig Kenntnis gegeben hat, dass dieser vor
Erscheinen der Anzeige vom Vertrag zuriicktreten konnte.

Alle in Zi. 11 genannten Geschaftsbedingungen werden entsprechend der Gegebenheiten auch auf
Online-Werbung angewandt. Der Nachweis tber die Frequenz der Online-Nutzung erfolgt auf Wunsch
nach der Schaltung von Bannern.

12. Schlussbestimmungen

Soweit gesetzlich zulassig, d.h. bei Vollkaufleuten und bei Vertragen mit Auslandsbezug, ist der Sitz des
jeweiligen Verlages malgeblich fir den Gerichtsstand. Es gilt das Recht der Bundesrepublik
Deutschland unter Ausschluss des UN-Kaufrechts.

Durch eine etwaige Unwirksamkeit einer oder mehrerer Bestimmungen wird die Wirksamkeit der
Ubrigen Bestimmungen nicht berlhrt. In einem solchen Fall ist die unwirksame Bestimmung so
auszulegen oder zu erganzen, dass der mit der unwirksamen Bestimmung beabsichtigte Zweck erreicht
wird.

Bitte beachten Sie, dass Sie auf unserer Website Buch- und Zeitschriftenangebote folgender Verlage
finden:

DIV Deutscher Industrieverlag GmbH, Friedrich-Ebert-Stralle 55, 45127 Essen
Geschaftsfiihrer: Carsten Augsburger, Jirgen Franke

Vulkan-Verlag GmbH, Friedrich-Ebert-StralRe 55, 45127 Essen
Geschaftsfiihrer: Carsten Augsburger, Jirgen Franke

Stand: April 2018
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